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Este relatorio, desenvolvido em atendimento a Resolucaat.A33 do
Banco Central do Brasil e Instrugdo CVM n° 529,demo objetivo tornar
transparente a relacdo ddedon Investimentoom os seus clientekste
relatério contéminformacdes sobre as atribuicbes da Ouvidoria, além do
posicionamento sobre sua atuacdo junto aos oOrgéeguladores e de
defesa do consumidarAs informacdesaqui expostas estacelacionadas
com a atuacao desta Ouvidoria no 2° semestre de 2020.




A estrutura da Ouvidoria € composta por dois profissionais devidamente certifieados
um diretor responsavelA Ouvidora nomeada acumula todas as fungdes, desde o
atendimento, triagem, analise, encaminhamento, acompanhamento pd&zos e
encerramento dos atendimentos, e conta com 0S seguistgmortes:

I Sistema de telefonia URANET Ancord, o qual permite a recepgédo de demandas
dos clientes através do 0800 e possiaikicesso as gravacdes dos atendimentos
realizados.

I Monitoria das ligacdes e mensagerias da instituicdo: softwares especializados
baseados em temiogia WEB que possibiltam o acesso a atendimentos
realizados ao cliente, os quais servem de suporte em detexghas situacdes em
gue € preciso recuperar algum contato com o cliente

I Acesso através do Sinacor as informacdes dos clientes, possibilitando que
trabalhemos de forma mais independente.

I Acompanhamento e registro de demandas através de planilhas.

Consideramos quyecom relacdo aaqquantitativo de colaboradoressquipamentose
sistemas utilizads, é adequad aoatendimentodas exigéncias legais e regulamentares

Canais de atendimento para a Ouvidoria:
Telefone: 0800 727 77 64ligacao gratuita)
Formulario Hetrénico: www.necton.com.br/ouvidoria

CorrespondénciaHsica Avenida Brigadeiro Faria Lima, 13%2° Andar t Jardim
Paulistanot Sado PaullSP

Horario de FuncionamentoDe segunda a sedeira, das 900h as18:00nh

OQuvidor:

_ ) MarceloF. C de Rezende
Diretor Responsavel

Rafael Gigani
Ouvidor Suplente:

Fellippe Sernajotto



